Responsable de Innovacion

La IA que se Abandono hCl'lman

Correduria de Seguros - 50 empleados - Buenos Aires, Argentina 6 semanas - IA aplicada a la gestion de siniestros

EL PROBLEMA

Primer intento de IA: un chatbot genérico que nadie us6 y que se desconectd a los cuatro meses.
Direccion seguia exigiendo IA, el equipo ya no se lo creia y el buzon de siniestros recibia 900 emails
semanales clasificados a mano.

ESTRATEGIA APLICADA - METODO ARCO

Analisis Medimos tiempos y vollmenes de las 5 tareas mas repetitivas del area de siniestros.

Radiografia E1l chatbot falld porque atacaba un problema inexistente: los clientes no querian chatear. El
problema real era interno: clasificar y derivar emails consumia 2,5 personas a jornada

completa.
Flujo de IA que lee cada email, clasifica el siniestro, extrae poliza y datos clave y lo deriva
al tramitador con borrador de respuesta. Revisién humana obligatoria.

Integramos el flujo en su sistema de gestion sin cambiarlo, lo probamos 2 semanas en paralelo
con el proceso manual y lo pasamos a produccion con el equipo como duefo.

RESULTADOS PERSEGUIDOS

tiempo de primera respuesta al cliente precision de clasificacion, validada por el equipo

reasignados a siniestros complejos tramitadores usandolo a diario

VOZ TIPO DEL CLIENTE

Después del chatbot nadie queria oir hablar de IA. HumanCamp no vino a vender tecnologia:

encontré donde dolia y lo resolvié. Ahora el equipo pide mas.

DOLOR DEL BUYER OBJECION QUE DESACTIVA FRENTE A
Proyectos abandonados - presidén por «Ya empezamos y lo dejamos»: piloto en Sprint de IA genérico sin diagnéstico
incorporar IA paralelo antes de produccion
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