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E-Commerce / Moda Sostenible - Startup 8 semanas -+ Optimizacidén del Embudo de Conversién y Fidelizacidn

EL PROBLEMA

Startup con crecimiento de trafico constante pero rentabilidad que no despegaba. El 94% de los visitantes
abandonaban sin comprar. Los clientes compraban una vez y nunca volvian. El CAC era 3x superior al
valor generado en la primera compra. Sin ningln sistema de relacién post-compra.

ESTRATEGIA APLICADA — METODO ARCO

MCalor y grabaciones de sesién: checkout de 7 pasos en mévil (78% del trafico), fichas de producto sin
respuestas a dudas clave, sin recuperacién de carrito. El 68% de clientes nunca recibié comunicacion
post-entrega.

Radiografia
oS progreras raiz independientes: friccién técnica en el proceso de compra y ausencia total de sistema de

relacién post-venta.

oo ov1l reducido a 3 pasos, enriquecimiento de fichas con contenido de confianza, secuencia de

recuperacién de carrito en 3 mensajes, y programa de fidelizacién con 4 hitos post-compra.

Operacion
prerrrerrtamos el redisefo en la plataforma, reescribimos las 12 fichas de productos mas vendidos,

configuramos todos los flujos automatizados y activamos el programa de fidelizacién con la base existente.

RESULTADOS MEDIBLES

generando ingresos = coste total del sprint en el primer
mes

tasa de conversién sin aumentar presupuesto de
captacion

ticket medio por enriquecimiento de fichas de producto de clientes existentes en 60 dias (vs. 4% histérico)

TESTIMONIO DEL CLIENTE

"Teniamos trafico de sobra. Lo que no teniamos era un sistema para convertirlo y
para que los clientes volvieran. HumanCamp entré, lo vio en dos dias y lo

resolvio en dos meses. Ahora el negocio tiene una légica que antes no existia."




